АГЕНТСЬКИЙ ДОГОВІР  №______

ПО РЕАЛІЗАЦІЇ ТУРИСТИЧНИХ ПРОДУКТІВ

м .  Київ                                                                                                                                                         "____"  ______________ 2011 р.

Приватне підприємство "НОСТАЛЬЖІ-ТУР" в особі директора Шушкової Людмили Павлівни, що діє на підставі Статуту,  надалі - ТУРОПЕРАТОР (ліцензія Державної служби туризму і курортів на туроператорську діяльність - АВ № 566721  від  20.05.2011 року, платник податків  на загальних підставах), з одного боку,  і _________________________________________________________
________________________________________________________________в особі ________________________________________

____________________________________________________________     ,  що  діє на підставі ___________________________
надалі - ТУРАГЕНТ (ліцензія _____ № _________ від ________________,  платник податків ______________________________ _________________________________),  з  іншого боку, далі разом та окремо - «Сторони» і «Сторона», діючи добровільно, перебуваючи при здоровому розумі та ясній пам’яті, розуміючи значення своїх дій,попередньо ознайомлені з приписами цивільного законодавства, що регулюють укладений ними право чин (зокрема, з вимогами щодо недійсності правочину), розуміючи правові наслідки укладення цього правочину, керуючись ст. 202-204, 626, 627 ЦК України, уклали цей Договір (далі –Договір) про наступне:
1. Предмет Договору.
1.1. ТУРОПЕРАТОР доручає, а ТУРАГЕНТ приймає на себе зобов’язання здійснювати від імені за винагороду та на користь ТУРОПЕРАТОРА певні юридичні дії, а саме:

- реалізовувати туристичні послуги за напрямками міжнародного виїзного туризму відповідно до цінових каталогів або спеціальних пропозицій ТУРОПЕРАТОРА;

- укладати договори на туристичне обслуговування, отримувати оплату за такими договорами, приймати рекламації від туристів.

1.2. Повноваження ТУРАГЕНТА діяти від імені і на користь ТУРОПЕРАТОРА обмежуються положеннями Договору та Додатків до нього. Формою підтвердження повноважень ТУРАГЕНТА є Договір.

1.3. Відносини, що виникають з Договору не є монопольними агентськими відносинами.
2.Права та Обов'язки сторін.
2.1. ПРАВА ТУРОПЕРАТОРА:

2.1.1. Змінити замовлений готель або інший об’єкт розміщення (в тому числі і під час туру), за умови, що інший готель (об’єкт розміщення) буде аналогічної або вищої категорії, сервісного чи цінового обслуговування, згідно з інформацією про готелі, яка надається уповноваженим органом країни його знаходження або адміністрацією готелю.

2.1.2. Змінити ціну туристичного продукту, погодженого сторонами, в межах дозволених законом; внести зміни у зміст туру та графік руху за маршрутом; змінити аеропорт, дату та час вильоту, тип літака або інші характеристики турпродукту; при суттєвій зміні обставин або через недобір групи - анулювати замовлений турпродукт, відшкодувавши його вартість особі, що оплатила цей турпродукт.

2.1.3. В односторонньому порядку змінити цей договір, опублікувавши на своєму сайті нові умови співробітництва, або розірвати його шляхом відмови у прийнятті замовлень на бронювання від Турагента, який порушує свої зобов’язання.

2.1.4. На певний період відмовити Турагенту у прийнятті замовлень, або утримувати оформлені Туроператором документи, необхідні Турагенту для виконання його зобов’язань перед третіми особами, якщо Турагент має заборгованість, зокрема, у вигляді несплаченого штрафу (неустойки), неоплаченого турпродукту (його частини) тощо.

2.2. ТУРОПЕРАТОР зобов'язаний:

2.2.1. Надавати Турагенту інформацію, яка необхідна для реалізації туристичних продуктів, зокрема, шляхом розміщення такої інформації у каталогах Туроператора та на його сайті http://www.nostalgie-tour.com.ua/.

2.2.2. Своєчасно готувати документи, необхідні туристам для подорожі та видавати їх згідно встановлених правил.
2.3. ТУРАГЕНТ зобов'язаний:

2.3.1. Оплачувати Туроператору вартість реалізованих туристичних продуктів або сприяти у здійсненні такої оплати особою, яка придбала тур за посередництвом Турагента, зокрема, вчинити платіж за її дорученням від її імені.
2.3.2. Після одержання попередньої інформації від ТУРОПЕРАТОРА, підписувати в двох екземплярах договір на туристичне обслуговування з туристом, та оформлювати заявку на бронювання, згідно з формою, встановленою ТУРОПЕРАТОРОМ (форма - 1). Направляти ТУРОПЕРАТОРУ  електронною  поштою або факсом заявку на бронювання (форма - 1), після внесення туристом оплати ТУРАГЕНТУ. Всі заявки на бронювання, відправлені ТУРАГЕНТОМ  електронною поштою або факсом мають чинність заявок, оформлених письмово. Відповідальність за відмову чи зміни в заявках, переданих ТУРАГЕНТОМ електронною поштою або факсом настає відповідно до пункту 3.2. даного Договору. 

2.3.3. Організовувати  взаєморозрахунки з туристом, а також здійснювати розрахунки з ТУРОПЕРАТОРОМ, відповідно до  умов розділу 3.1. даного Договору.   

2.3.4.  Здійснити доплату за реалізований туристичний продукт при збільшенні його вартості, пов'язаної з підвищенням вартості на  туристичні послуги, за винятком випадків вказаних в пункті 2.1.2 даного Договору. 

2.3.5. Своєчасно передавати туристам документи.
2.3.6. До укладення договору на туристичне обслуговування (видачі ваучера) надати туристу повну і достовірну інформацію про: порядок перетину кордону, умови перебування в країні відпочинку; характеристику готелів, у тому числі відомості про правила тимчасового перебування; медичні застереження; умови обов'язкового страхування та правила звернення до представників страхової компанії, в країні відпочинку: про можливості страхування витрат, які можуть виникнути у зв'язку з відміною поїздки за кордон, інших ризиків, пов'язаних з подорожжю відповідальність за які не покладаеться на ТУРОПЕРАТОРА; розмір фінансового забезпечення, терміни і порядок оплати готельного обслуговування; програму туру і можливі зміни в програмі; характеристику транспортних засобів, що здійснюють перевезення; місце перебування особи чи організації, уповноваженої ТУРОПЕРАТОРОМ на прийняття претензій  туристів, порядок оформлення претензій, межі відповідальності ТУРОПЕРАТОРА, а також іншу інформацію на вимогу туриста відповідно до  чинного законодавства. Ознайомити туристів із звичаями місцевого населення, з релігійними обрядами, святинями, пам'ятниками архітектури, природи, історії, культури й інших об'єктів туристського показу, про стан навколишнього середовища, про санітарно - епідеміологічні правила перебування в країні (місці) подорожі. ТУРАГЕНТ несе повну відповідальність за матеріальну і моральну шкоду, заподіяну туристу внаслідок не надання ТУРАГЕНТОМ повної і достовірної інформації відповідно до даного пункту Договору, а також невиконання інших обов'язків за Договором. 

2.3.7. Надавати ТУРОПЕРАТОРУ електронною поштою або факсом списки туристів з зазначенням прізвищ та імен у латинській транслітерації, номеру закордонного паспорту,  дати народження згідно з закордонними паспортами туристів, а також зазначенням дати перебування в країні, назвою обраного туристом готелю, тип розміщення у номерах, тип харчування, номер спецпропозиції, вартість туру, що фактично є бронюванням туру.  

2.3.8. Здійснювати діяльність по рекламуванню, консультуванню, пропозиції туристичних послуг ТУРОПЕРАТОРА. 

2.3.9. Письмово повідомляти ТУРОПЕРАТОРА про зміни чи відмову від заявки. При цьому кількісні і/або якісні характеристики замовлення оформлені в заявці розглядаються сторонами як скасування первісної заявки і подача нової заявки, що передбачає можливість застосування туроператором фінансових санкцій згідно із статтєю 3.2. цього Договору. 

2.3.9. Передавати (за допомогою факсу чи електронної почти), за вимогою ТУРОПЕРАТОРА,  копію багаторазової української візи та копію візи країни туру туристів нерезидентів України.

2.3.10. ТУРАГЕНТ несе повну матеріальну відповідальність за наявність у туристів необхідних документів на в'їзд - виїзд, транзит через територію будь - яких третіх країн, в тому числі Україну, за маршрутом подорожі в країну призначення, а також документів необхідних для вивезення за кордон дітей та документів на багаж.

2.3.11. ТУРАГЕНТ компенсує ТУРОПЕРАТОРУ витрати, пов'язані із виготовленням документів на візу у випадку відмови (затримки) у видачі візи та/або ануляції туру. ТУРАГЕНТ несе відповідальність за наявність у туристів необхідних документів на транзит, в'їзд/виїзд, транзит через територію третіх країн, Україну, за маршрутами подорожі в країну призначення, а також документів необхідних для вивезення за кордон дітей та документів на багаж.

3. Взаєморозрахунки СТОРІН і штрафні санкції.
3.1. Взаєморозрахунки СТОРІН:

3.1.1 На підставі замовлення від Турагента на бронювання турпослуг, Туроператор виставляє на електронному або паперовому носії рахунок (платіжний інструмент) на оплату туристичних послуг.

3.1.2. Турагент зобов’язаний оплатити рахунок або проконтролювати його оплату особою, яка придбала тур за посередництвом Турагента, протягом двох банківських днів від дня отримання рахунку, але не пізніше ніж за один банківський день до початку подорожі. Зобов’язання з оплати турпродукту вважатимуться виконаними при надходженні грошових коштів на рахунок Туроператора. Платіж має здійснюватись за банківськими реквізитами, зазначеними у рахунку, що виставлений для оплати. У випадку одержання рахунку за одну добу до початку подорожі або у день подорожі, строк оплати становить один банківський день, при цьому Туроператор може вимагати від Турагента підтвердити зобов’язання з оплати гарантійним листом.

3.1.3. Ціна, за якою Турагент реалізовує турпродукт, визначається Туроператором. Ціна турпродукту для іноземних громадян може бути вищою від ціни, за якою турпродукт реалізується громадянам Україні.

3.1.4. За реалізацію турпродукту Турагент одержує винагороду, розмір якої встановлюється Туроператором. Інформація про розмір винагороди Турагента розміщується на сайті Туроператора чи повідомляється розсилкою (листом).

3.1.5. Турагент одержує винагороду шляхом утримання належної йому суми при реалізації туристичного продукту безпосередньо від особи, що сплачує за турпродукт. Розмір винагороди Турагента включає в себе ПДВ.

3.1.6. Усі платежі за цим договором здійснюються у національній валюті України.

3.1.7. Несвоєчасна, неповна оплата вартості турпродукту дозволяє Туроператору анулювати прийняте замовлення без повідомлення Турагента та відмовити у наданні послуг навіть коли подорож було розпочато.

3.1.8. Не допускається зменшення ціни туристичного продукту, бронювання якого підтверджено або оплачено повністю. Ціна турпродукту (в т.ч. оплаченого частково або повністю) може бути збільшена відповідно на момент остаточного розрахунку за нього у зв’язку: 1) зі зміною курсу національної валюти, 2) збільшення транспортних тарифів, 3)підвищення ставок податків (зборів, обов’язкових платежів).
3.2. Штрафні санкції.
3.2.1. У випадку відмови ТУРАГЕНТА від заброньованих, послуг з будь - яких причин, останній зобов'язується сплатити ТУРОПЕРАТОРУ неустойку у наступних розмірах:

- за відмову від поїздки в терміни від  40  до 21 днів до її початку – 50  %  від загальної вартості туристичних послуг;

- за відмову від поїздки в терміни від  20  до 11 днів до її початку – 75  %  від загальної вартості туристичних послуг;

- за відмову від поїздки в терміни за 10 доби і менше, чи у разі неявки на рейс - 100% від загальної суми туристичних послуг.

- за відмову від придбання Турпродукту у період Новорічних та Різдвяних свят, у період Травневих свят, у періоди виставок, ярмарок і салонів з будь-яких причин, порушення або невиконання умов даного Договору, що призвело до неможливості здійснення подорожі, Турист сплачує штраф у розмірі 100% від загальної вартості туристичних послуг.
3.2.2. Будь-які зміни дат, кількості туристів у раніше заброньованому ТУРАГЕНТОМ і підтвердженому ТУРОПЕРАТОРОМ турі - є фактичною відмовою від бронювання і тягне за собою санкції, обумовлені п.3.2.1 даного Договору.
3.2.3. У  випадку не  вильоту туриста з причин, що не залежать від ТУРОПЕРАТОРА (в тому числі у випадку рішення консульських закладів відмовити туристу у видачі віз, якщо туристу відмовлено у можливості виїзду по авіаквитку або у  проживанні в готелі через відсутність належних документів, порушення правопорядку, знаходження туриста в стані алкогольного  або наркотичного сп'яніння або порушення ним інших правил поведінки в суспільних місцях, правил проїзду або перевозу багажу, або через відмову туриста з інших причин) з АГЕНТА  утримуються штрафні санкції, граничний розмір яких вказаний в п.3.2.1. даного Договору. 

3.2.4. В десятиденний термін з дня надходження відповідного повідомлення, ТУРАГЕНТ компенсує ТУРОПЕРАТОРУ витрати, пов'язані з:

а) будь-якими порушеннями туристами візового, прикордонного, митного режиму, а також всі можливі витрати пов'язані з неповерненням туристів з країни тимчасового перебування. ТУРАГЕНТ зобов'язується виплатити ТУРОПЕРАТОРУ штрафні санкції, передбачені імміграційними службами країни перебування туриста та всі можливі витрати туроператора, пов'язані з депортацією туриста.

б) інші невиправдані витрати ТУРОПЕРАТОРА, що були фактично понесені у зв'язку із заявкою ТУРАГЕНТА.

3.2.5. ТУРОПЕРАТОР має право в індивідуальному порядку встановлювати і коригувати розмір штрафних санкцій ТУРАГЕНТА за ануляцію заявки на бронювання готелю в залежності від санкцій, передбачених партнерами туроператора по організації туру.

3.2.6. Штрафні санкції за порушення терміну оплати вартості турпродукту, визначеного у гарантійному листі ТУРАГЕНТА складають 100% вартості заброньованого турпродукту.

4. Рекламації.
4.1. Рекламації з приводу якості туристичного обслуговування повинні бути надіслані ТУРОПЕРАТОРУ протягом чотирнадцяти днів з моменту закінчення туру. 

4.2. Рекламації направляються ТУРОПЕРАТОРУ поштою в письмовому вигляді разом з оригіналами заяви туриста і доданих до неї документів, в тому числі Актів, підписаних уповноваженою особою ТУРОПЕРАТОРА та завірених представником приймаючої сторони в країні перебування ТУРИСТА, що засвідчують факти виявлення недоліків в обслуговуванні. ТУРОПЕРАТОР розглядає отриману рекламацію протягом 30 (тридцяти) днів з дня одержання.

4.3. ТУРАГЕНТ зобов'язується інформувати туристів про те, що у випадку виникнення претензій щодо якості  туристичного обслуговування під час відпочинку, ТУРАГЕНТ зобов'язується інформувати ТУРОПЕРАТОРА про всі претензії з приводу недоліків туристичного обслуговування туристів на момент перебування туристів у країні перебування для їх оперативного усунення ТУРОПЕРАТОРОМ.

4.4. ТУРОПЕРАТОР не повертає вартість туристичних послуг, сплачених за даним Договором, але не використаних туристом у поїздці з його ініціативи чи вини, в тому числі з причини хвороби туриста, підтвердженої відповідними медичними довідками. Не повертаються туристу також витрати, що виходять за рамки обумовлених в Договорі і додатках до Договору. 

4.5. У випадку, якщо турист скористався альтернативно запропонованою йому послугою, претензії вважаються необґрунтованими, а послуги за Договором наданими належним чином.

4.6. ТУРОПЕРАТОР не приймає претензії та не несе відповідальності по претензіях, що пов'язані:

а) з деякими відхиленнями щодо обслуговування, яке надають готелі, мотелі, пансіонати (несмачна їжа, несправності в роботі кондиціонера, висока вартість додаткових послуг, відключення води та електропостачання, прибирання  кімнат  та території й т. і.);

б) негативними наслідками спожитих послуг, придбаних туристом у будь-яких туроператорів/ турагентств та інших суб'єктів ринку туристичних послуг у країні перебування/відпочинку туриста. 

5. Форс-мажор.
5.1. СТОРОНИ можуть бути звільнені від відповідальності, якщо буде доведено, що збитки були нанесені не з їхньої вини.

5.2. Обставини, незалежні від волі СТОРІН, які неможливо уникнути або усунути їх наслідки, вважаються випадками, що звільняють від відповідальності, якщо вони настали після укладення Договору та перешкоджають його повному або частковому виконанню.

5.3. До поняття непереборної сили відносяться зовнішні та надзвичайні події, відсутні в момент укладення Договору, що відбулись поза волею та бажанням СТОРІН у Договорі, дії яких СТОРОНИ не могли запобігти заходами та засобами, що  доцільно очікувати від СТОРОНИ, яка знаходилася під дією непереборної сили.

5.4. До випадків непереборної сили відносяться наступні обставини: війна та військові дії, повстання, мобілізація, страйки на підприємствах, епідемія, пожежа, вибухи, дорожні пригоди та природні катастрофи, погодні явища (низька температура, відсутність снігу, хвилювання на морі, туман і т.д.), акти органів влади, що впливають на виконання обов'язків,  та  інші події та обставини.

6. Конфіденційність та вирішення суперечок.
6.1. Вся інформація, надана СТОРОНАМИ, є конфіденційною. У випадку порушення положень даного Договору про конфіденційність, СТОРОНА, що порушила, відшкодовує іншій СТОРОНІ нанесені в результаті цього збитки.

6.2. У випадку виникнення суперечок між СТОРОНАМИ, вони прикладають всі зусилля для їх врегулювання шляхом переговорів. Якщо СТОРОНИ не приходять до взаємної згоди, спір підлягає розгляду у суді, відповідно з умовами чинного Законодавства  України.

7. Термін дії.
7.1.  Даний Договір укладений терміном на 1 рік.

7.2. Договір вважається пролонгованим на наступний річний термін, якщо жодна із СТОРІН у письмовій формі не заявить про бажання розірвати договір не пізніше ніж за 1 місяць до закінчення терміну його дії.

7.3. Сторона Договору може ініціювати розірвання договору шляхом направлення офіційного листа поштою. Договір вважатиметься таким, що не діє після здійснення сторонами остаточних взаєморозрахунків.

8. Інші умови.
8.1. Всі зміни, додатки та доповнення до даного Договору, здійснені у письмовій формі та підписані СТОРОНАМИ, є невід'ємною частиною даного Договору. 

8.2. При проведенні рекламної кампанії ТУРОПЕРАТОР має право посилатись на місцезнаходження ТУРАГЕНТА із згадуванням його назви та інших координат як на місце реалізації туристичних послуг ТУРОПЕРАТОРА.

8.2.1. СТОРОНИ несуть повну відповідальність за наявність/дійсність вказаних ними у Договорі дозвільних документів (ліцензій), необхідних для здійснення обов'язків за Договором та за достовірність іншої зазначеної у Договорі інформації про СТОРОНУ.  

8.2.2. СТОРОНИ зобов'язані своєчасно у письмовій формі інформувати одна одну про зміну реквізитів та іншої значущої інформації про СТОРОНУ. У разі недостовірності вказаних у п. 8.2.1 документів/інформації винна СТОРОНА несе ризик настання пов'язаних із цим несприятливих наслідків.

8.3. За результатом надання послуг за Договором ТУРОПЕРАТОР надає ТУРАГЕНТУ звіт про надані послуги, який є підтвердженням факту надання послуг.

8.4. ТУРАГЕНТ відмовляється від свого права вимагати від ТУРОПЕРАТОРА податкові накладні за результатами діяльності по даному Договору. Відповідно, на основі пункту 7.2.6 Закону України №168/97 - ВР від 03.04.1997р. "Про податок на додану вартість" зі змінами і доповненнями, ТУРОПЕРАТОР вправі не видавати ТУРАГЕНТУ податкові накладні в силу відсутності вимоги видати податкові накладні від ТУРАГЕНТА.

8.5. Документи, що передаються ТУРАГЕНТУ ТУРОПЕРАТОРОМ факсимільними чи електронними засобами зв'язку вважаються СТОРОНАМИ такими ж правомочними, як і паперові документи з печаткою і підписами ТУРОПЕРАТОРА.

8.6. Надаючи інформацію про категорію готеля, ТУРОПЕРАТОР керується виключно класифікацією готелей, яка наводиться туристичними компаніями - партнерами, що забезпечують обслуговування туристів на території країни тимчасового перебування. Класифікація готелей формується кожною компанією - партнером, виходячи з стандартів її ділової практики, і може не співпадати з категорією (кількістю зірок), яка визначена офіційними органами або адміністрацією готеля.

8.7. Даний Договір укладений в двох примірниках українською мовою, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної СТОРОНИ.

8.8. Договір набирає чинності після його підписання обома СТОРОНАМИ.

8.9. Всі раніше укладені Договори та усні домовленості по предмету даного Договору втрачають чинність.

8.10. У випадку розірвання Договору або закінчення терміну його дій СТОРОНИ зобов'язані впродовж 15 днів здійснити остаточні взаєморозрахунки та підписати відповідний акт.

Юридичні адреси, реквізити та підписи СТОРІН
	ТУРОПЕРАТОР:

ПП «НОСТАЛЬЖІ-ТУР»
Адреса: 01004, Україна, м. Київ, 
вул. Тарасівська, 20, офіс 103
тел./факс:  +380 (44) 234-04-08
e-mail:  info@nostalgie-tour.com.ua 

www.nostalgie-tour.com.ua
Код ЄДРПОУ    34003795

ІПН 340037926590   Свідоцтво № 100162392
Банківські реквізити: п/р 26007122387   

ВАТ «Райффайзен Банк Аваль»   МФО  380805

Розмір фінансової гарантії Туроператора 

складає  20000 Євро.

Гарантія видана 17.05.2011 р.  АБ «Старокиївський банк»
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